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Resumo: 4 virtualizacdo das relacées sociais e, sobretudo, inter-
pessoais no mundo, vem progressivamente exigindo das Universidades
uma nova postura relacionada, sobretudo, as formas de comunicagdo
e interagdo entre os atores: alunos — professores. A Web 2.0, segunda
geragio de servigos na rede tem sido a ferramenta de informagio ¢
interagdo utilizada pelo curso de Comunicagio Social: Publicidade
e Propaganda da PUC Goids. Este artigo, busca mostrar como vem
sendo realizada a mobilizagio das comunidades de interesse a partir
das ferramentas da web 2.0, relacionando os diversos objetivos (reais
e potenciais) de interagio, informagdo e mobilizagdo.

Palavras-chave: Comunicacdo. Interacdo. WEB 2.0. Divul-
gagdo. Relacionamento.

WEB 2.0. SIMPLES OU SINGULAR?

Novos tempos também exigem de qualquer organizagio, seja ela
publica, privada, mista ou filantrépica, atuante em qualquer seg-
mento como o educacional e porque nio, a descoberta de novas “formas”
ou férmulas de comunica¢ao com seus publicos, sejam eles: académicos
(reais e/ou potenciais), mestres, profissionais da drea, fornecedores, ou
mesmo concorrentes.

O avango tecnoldgico, a rapidez da informagao, o impacto das
mudangas em um mundo simultaneamente global ¢ a0 mesmo tempo
local, que agregam e excluem pessoas e localidades, que redimensionam
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negdcios, que virtualizam as relacoes interpessoais, estao exigindo novos
posicionamentos e entendimentos deste novo contexto no qual a Univer-
sidade, especificamente, aqui o curso de Comunicagio Social: habilitagao
Publicidade e Propaganda da PUC Goids estd inserido.

Visualizando novas possibilidades tecnolégicas de comunicag¢io
e a evolugdo, cada vez maior da relacio interativa desta midia, a gestao
do referido curso, a partir de meados de 2008 comegou a adotar novas
politicas de comunica¢io a partir do “descobrimento” da WEB 2.0.
Estudou novas prdticas de comunicag¢io, desvelou pouco a pouco as
relagdes virtuais e vem através deste estudo, mostrar qualitativamente
o que mudou nas relagées de comunica¢io do curso entre seus publicos
e o lastro de percepgao entre os envolvidos nesta rede comunicacional.

A WEB 2.0 tem como principal caracteristica a ampliacao das for-
mas de producao cooperada e compartilhamento de informagoes online.
Isso vem de encontro aos anseios do publico envolvido na comunicagio.
Publico este formado, sobretudo por “Comunicadores”, que se negam
veementemente, serem coadjuvante deste maravilhoso mundo virtual.

Diferentemente da WEB 1.0, que dispunha de muita informagio,
mas o internauta era mero espectador da a¢do virtual, a nova geragio
da Web insita seus freqiientadores a utilizarem redes sociais como fer-
ramentas de integragao social. As ferramentas da WEB 2.0 possibilitam
disponibilizar diariamente materiais de suporte académico e de interesse
da comunidade universitdria, facilitando assim o convivio e a integragao
entre os alunos e o corpo docente da universidade. Sendo bem aprovei-
tadas e eficientemente planejadas essas ferramentas auxiliam o ensino e
aproximam a universidade do cotidiano do jovem universitdrio.

E jéd que a condigdo primordial para utilizar a WEB 2.0 é gostar
de falar, se expressar, palpitar, participar sempre e essas qualidades, todo
e qualquer “comunicador” tém de sobra nio foi dificil programar essas
politicas. A maior dificuldade estava mesmo, admito, no entendimento
dessa multipla ferramenta.

Na visao de O’Reilly (2005), nao hd como demarcar precisamente
as fronteiras da Web 2.0. Trata-se do uso da Web como uma plataforma
onde sdo viabilizadas fungdes online que anteriormente sé poderiam ser
conduzidas por programas instalados no computador.

Porém, mais do que um aperfeicoamento focado na “usabilida-
de”, o autor enfatiza o desenvolvimento do que chama de “arquitetura
de participagao”. Assim, acredita-se que a WEB 2.0 tenha repercussoes
sociais importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo,
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de troca afetiva, de produgio e circula¢ao de informagées, de construgio
social de conhecimento.

A Web 2.0 refere-se nio apenas a uma combina¢io de técnicas infor-
midticas (servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas
também a um determinado periodo tecnoldgico, a um conjunto de novas
estratégias mercadoldgicas e a processos de comunica¢io mediados pelo
computador (PRIMO, 2007).

Hoje a WEB ¢ composta nao apenas de grandes portais. Uma pe-
quena fracao de blogs possui um grande nimero de conexdes, mas uma
grande maioria possui poucas conexées. E a chamada “poder da longa
cauda” designada por Anderson (2006). Os blogs que reinem pequenos
grupos com interesses segmentados ganham peso na rede a partir de sua
interconexao com outros subsistemas. Assim, o modelo informacional
de um grande centro distribuidor de mensagens passa a competir com a
16gica sistémica da conexao de micro-redes. Em outras palavras, enquanto
modelo massivo foca-se no centro, a WEB 2.0 fortalece as bordas da rede.

A nova realidade, WEB 2.0, possibilita intera¢io entre o internauta
e o meio virtual, permitindo que este altere e disponibilize informacoes
na rede digital. Isso possibilitou a integra¢io entre internauta e WEB,
fazendo com que este se torne parte fundamental da web e nio apenas
um sujeito passivo (receptor).

Com o avango da WEB 2.0 vimos o surgimento das conhecidas
redes sociais, onde é possivel compartilhar informacoes e interagir con-
juntamente. As pessoas passaram a registrar informagoes no meio virtual
e compartilhd-las com os demais de maneira rdpida e eficiente. Tivemos
um aumento gradativo de informagées disponiveis no ambiente virtual
gragas essa maior interacio entre as pessoas ¢ o virtual.

Integrar-se e valer-se dos beneficios predispostos pela WEB 2.0.
Esse foi a principio o pensamento. Inserir-se em redes sociais muito
utilizadas atualmente, como o Twitter e os blogs virtuais, buscando
aproximar-se cada vez mais do académico, que se vale das ferramentas
digitais frequentemente.

Acompanhar esse evolutivo crescimento tecnolégico visando uma
inser¢cio do meio académico na vida universitdria, esse foi o objetivo
principal da gestdo do curso de Comunicagdo Social: Publicidade e Pro-
paganda da PUC Goids. Para tanto foram criadas algumas ferramentas
digitais (estdticas e interativas) com a intencionalidade de melhorar de
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forma absoluta, as formar de interlocugido e integragio do curso com
seus publicos.

EM BUSCA DE UM NOVO FORMATO DE COMUNICACAO

Uma nova tecnologia educacional jd estd se tornando uma forga vital no
desenvolvimento de curriculo para educa¢io universitdria. Televisao e com-
putadores jd estio em uso como instrumentos educacionais. [...] A instrugao
baseada em computador deixou de ser experimental e é cada vez menos

dispendiosa (GILBERTO TEIXEIRA, 2010)!

A partir do ano de 2008, a gestao do Curso de Comunicagio
Social: Publicidade e Propaganda da PUC Goids passou entdo a adotar
novas politicas de comunicacio entre seus puablicos: passou a utilizar
algumas ferramentas digitais com o objetivo formacional e, sobretudo,
informacional, multifacetado e integrado, dispostas a seguir.

E interessante notar neste estudo, que, embora, inicialmente, a
intencionalidade estivesse primariamente voltada para a verificacio da
comunicagao a partir de uma fonte — coordenagio do curso, percebem-se
ao longo deste artigo, um grande quantitativo de informagées surgidas
de diversas outras fontes (Empirica Comunicagio, Catdlica Digital,
Galo News, SER, Blogs de Alunos, comunidades de formatura, etc.).
Sa0 justamente essas multiplas teias informacionais, que enriquecem a
comunicagdo. Mais importante do que a origem informativa de tudo
que ¢ postado ¢ o fluxo informacional que gera aprendizado (Quadro 1).

Quadro 1: Modelos de representagao virtual

assemelha-se ao
modelo tradicional
de representante

de classe, porém
executa 95% do seu
trabalho via WEB

paganda (1° ao 8°
periodo Matutino e
Noturno).

PASSOS:

1° Coordenagio

2 oEstagidrio

30 Representante
Virtual

40 Alunos de uma
determinada turma

Modelo Publico Meio Responsével
Representagio Turmas do curso de | representantevirtu- | Estagidrio da coor-
Virtual: Publicidade e Pro- | al@gmail.com denacio de Curso:

Mauricio Mendes

Marcelo
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E-marketing:
Divulgacio de toda
e qualquer informa-
¢30 a um mailling
formado a partir
dos eventos realiza-
dos pelo curso.
Mailling com mais
de 5.000 e-mails.

Académicos da
PUC, académicos
de todas as institui-
¢oes de Comunica-
¢ao, Egressos,
Professores,
Ex-professores,
Profissionais da
area,

Empresas parceiras
Colaboradores
Fornecedores
Gestores da PUC
Gestores de outras

IES

internet@pucgoias.
edu.br

Grupo de desenvol-
vimento

Via e-mail
PASSOS:

1° Coordenagao

2 © Técnico de
WEB

3o CPD PUC

40 Encaminhamen-
to ao mailling

Técnico de Web
Design, responsével
pelo Laboratério
de Comunicacio:
Eduardo Cruz

E Grupo de De-
senvolvimento da

Internet -UCG

E-coordenacio:
Comunicagao diri-
gida aos docentes,
informativos do
curso, avisos.

Professores depar-
tamento (COS)

e professores de
outros departamen-
tos que ministram
aulas no curso

publicidade.cos@
pucgoias.edu.br
Passos:

1° Coordenagio

2 © Auxiliar de
Coordenagio

3° Encaminhamen-
to professores.

Prof. Valéria
Fabiane — Auxiliar
de coordenagio e
componente do
Ntcleo Docente
Estruturante do
curso.

Galo News. O
primeiro portal

de propaganda de
Goids.

Site de contetido
informativo sobre a
profissio, dicas de
livros, campanhas,
cursos, entrevistas

e atualidades da
4rea. Idealizado por
alunos do curso e
apresentado como
Projeto Experi-
mental.

Lancado em 2009,
atualmente ¢ geren-
ciado pela Empirica
Assessoria (Agéncia
Experimental)

Académicos de
comunicag¢io Pro-
fessores
Profissionais
Simpatizantes

www.galonews.com

Victor Guillermo
(estagidrio de asses-
soria de Comuni-
cacio)

Sob orientagio da
Profa. Lara Moreira
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Orkut - Empirica
Comunicagao PUC
Goids — Comuni-
dade Criada pelos
alunos que j4 estive-
ram e ainda fazem
parte da Empirica
Comunicagao

Académicos de
comunica¢ao Pro-
fessores
Profissionais
Simpatizantes

heep://www.orkut.
com.br/
Main#Community?
cmm=99011995

Karoline Godinho
— (Gestora Agéncia
Empirica) sob
orientagio da Prof.
Lara Moreira

Twitter - Galo
News

Criado pelos alunos
que cuidam do por-
tal com o objetivo
de dinamizar as
relagoes e informa-
goes.

Académicos de
comunicag¢io Pro-
fessores
Profissionais
Simpatizantes

http://twitter.com/
galo_news

Karoline Godinho
— (Gestora Agéncia
Empirica)

e Victor Guillermo
(estagidrio de asses-
soria de Comuni-
cagio)

sob orientacio da
Prof. Lara Moreira

Twitter - Catdlica
Digital

Agéncia Experi-
mental de Noticias
do Curso de
Jornalismo. Gerido
por alunos sob
orienta¢io docente.
Site com contetido
informativo sobre a
profissdo ¢ informa-
¢oes institucionais.

Académicos de
comunica¢io Pro-
fessores
Profissionais
Simpatizantes

htep://ewitter.com/
catolicadigital

Estagidrios de
Jornalismo sob a
orientacio da Profa.
Carolina Zafino

Site Nucleo SER
Revista eletronica
de pesquisa cien-
tifica. Projeto dos
cursos de Comu-
nicacio da PUC
Goids

Académicos de
comunica¢io Pes-
quisadores
Professores
Simpatizantes

heep:/Fwww.
pucgoias.edu.br/
ucg/ser

Prof. Angela Morais
(JOR)
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OUTRAS FORMAS DE COMUNICACAO - INICIATIVA EXTERNA

Concepgio de
aluna do 1° perfodo

PUC Goids.

comunicagao
Simpatizantes

riu.tumbir.com

Blog Académicos de hetp://www.pucpa- | Juh e Leh. Alunas
Concepgio de alu- | comunicacio riu.zip.net da PUC Goiis - 1°
nas do 1° periodo | Simpatizantes periodo.

PUC Goids.

Blog de videos Académicos de hetp://www.pucpa- | Aluna da PUC

Goids - 1° periodo.
Rhayanne franco

Orkut - comuni-
dade Publicidade e
Propaganda

Académicos de
comunicagio
Simpatizantes

heep:/fwww.
orkut.com.br/

ty?cmm=99011995

Orkut - comuni-
dade Comunicagao

PUC/GO 2010/1

Académicos de
comunicagao
Simpatizantes

heep:/ fwww.
orkut.com.br/

ty?cmm=98835341

Orkut - comuni-
dade Publicidade
e Propaganda
PUCGO

Académicos de
comunicagio
Simpatizantes

heep:/ Fwww.
orkut.com.br/

ity?emm=7696241

Twitter — PP_PU-
CGO

Académicos de
comunicagao
Simpatizantes

htep://twitter.com/
pp_pucgo

Twitter — Publicida-
deGO

Académicos de
comunicagio
Simpatizantes

htep://twitter.com/
publicidadego
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De todas as formas de comunicagao adotadas pelo curso, cada
uma exerce uma funcio especifica. O pioneirismo do representante vir-
tual, em substituigdo a figura do representante de sala é um sucesso, o
e-marketing ¢ disparado semanalmente, via e-mail, para divulgacio de
eventos e novidades. Para a equipe docente temos o e-coordenagio, que
agiliza a comunicagao entre professores e coordenacao, em substituigao
aos infinddveis telefonemas antes dados diariamente a cada novo recado
institucional.

O GALONEWS.COM

Mas embora cada ferramenta virtual tenha sua usabilidade, sem
duvida alguma, a “menina dos olhos” e grande objeto de estudo ¢ o site
galonews.com. O primeiro portal de propaganda de Goids.

Com o objetivo de levar contetido informativo sobre a profissio
e, sobretudo sobre as mobilidades do mercado “local” de comunicacio,
este site nasceu a partir de uma proposta experimental de projeto TCC,
idealizada pela agéncia E-marketing (2008). Desde as primeiras reunioes
do grupo com a coordenagio, a idéia central era melhorar as formas de
comunicagdo do curso e aliar isso a disponibilizagdo de novos contetidos
visando estabelecer uma interagio entre o corpo docente da universidade
e os estudantes.

Este site, desde sua concepgdo como “ferramenta de comunicagio
do curso” tinha como objetivo principal a gestao a partir da Agéncia ex-
perimental do Curso — Empirica comunicagio, especificamente: alunos
da Empirica Assessoria. Isso significa dizer que a idéia central estava
vinculada a uma comunicagao — aluno — aluno, desprovida de maiores
intencionalidades diretivas.

Possibilitar que o aluno produza material académico para veicu-
lagio através do site resulta em uma maior interagao entre os alunos e o
convivio de ensino da universidade. A inser¢ao do académico no processo
de produgio de materiais para serem publicados no site estimula-o a
pesquisar e refletir sobre diversos aspectos académicos vigentes.

Embora seja uma ferramenta do curso, e todos os contetidos sejam
revisados por um docente coordenador, o objetivo sempre foi o de criar
um espago de interatividade, mediado pelo préprio aluno que sugere
pauta, escreve e posta noticia.

A Universidade PUC Goids, especificamente a dire¢ao do curso de
Publicidade e Propaganda visualiza o galonews.com como uma ferramenta
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pedagédgica extracurricular de grande valia, pois gera contetido, fomenta
a informagao limpa e de qualidade sobre a profissio, mostra campanhas
publicitdrias em destaque, polémicas, criativas; livros referenciados, mo-
bilidade de profissionais do mercado (fofocas da profissao), entrevistam
personalidades da drea de comunicac¢io, publicam artigos de professores,
enfim... Todo contetddo de interesse, principalmente do académico de
comunicagio. Por ser desenvolvido e produzido por préprios académicos
fala a linguagem do publico, trabalha com contetidos de anseio deste
mesmo publico-alvo.

Assim, diante do que foi exposto sobre as novas politicas de comu-
nicagio intermediadas pela WEB 2.0, o que temos a dizer é que estamos
apenas come¢ando a desvelar. Muito tem ainda a ser fazer, um mundo
de possibilidades a ser explorado.

A verdade ¢ que o perfil do aluno de comunicagio mudou. A
internet tratou de inventar novas formas de aprendizado, mudou o foco
de interesse do aluno, ampliou suas perspectivas, agilizou processos. A
condu¢do a uma progressiva autonomia do aluno na busca de conheci-
mentos, o desenvolvimento da capacidade de reflexdo, a habilidade de
usar documentagio, o dominio cientifico e profissional do campo espe-
cifico é um fator que deve ser tratado e estudado a cada dia com mais
profundidade. A universidade (professores) tem um grande trabalho a
realizar: proceder a mediagao entre a sociedade da informagao e os alunos,
a fim de possibilitar que, pelo exercicio da reflexao, adquira a sabedoria
necessdria a permanente constru¢ao do humano.

Acompanhando todo o processo de adaptagio a nova realidade de
interagdo proporcionada pela WEB 2.0 a universidade PUC- Goids assumiu
a iniciativa de inserir o académico nesse meio digital, para assim fomentar
o ensino associando-o a utiliza¢ao de mecanismos tecnoldgicos atuais.

Proporcionar ao aluno o convivio com novas ferramentas de interagao
virtuais pela a universidade auxilia no seu crescimento académico e na
aprendizagem. A PUC-Goids percebeu que associar o ensino ao ambiente
digital possibilita a abertura de novas vertentes de ensino, centralizando
o académico e permitindo que esse produza e divulgue seu material de
maneira limpida e concisa.

AND THEN THE UNIVERSITY “DISCOVERS” THE WEB 2.0

Abstract: the virtualization of social relations and especially in the interper-
sonal world is progressively demanding a new posture universities related,
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especially of communication and interaction among stakeholders: students
- teachers. Web 2.0, second generation of services on the network has been
the tool of information and interaction used by the Social Communication
Course: Publicity and Advertising of PUC Goids. This article tries to show
the mobilization of communities from Web 2.0 tools, the various objectives
(actual and potential) of interaction, information and mobilization.

Keywords: Communication. Interaction. WEB 2.0. Disclosure. Relationship.
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