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A PRIORIDADE DO INDIVIiDUO
NOS PROGRAMAS

DE DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL (D. O.)

SATURNINO PESQUERO RAMON

Resumoeste atigo apresenta a fundamentacao filosofico-
psicologica da dimens&o humana da tecnologia que susten-
ta a modernadoria das Relacbes Humanas nosgramas

de Desenvolvimento @anizacional (DO), a pdir da dé-
cada dos 1930, e que supera e enriguece a classmdal

da Administracdo Cientifica, com seus postulados apenas
pragméatico-econdémico-pdutivos. Nessa perspectiva, des-
taca o trabalho dos pfessoes brasileios: Fela Moscovici

e ldalberto Chiavenato.

Palavras-chavedesenvolvimento ganizacional, elagdes
humanas, tecnologia, razéo ingtmental, abodagem
holistica

Pagarei mais pela habilidade de lidar
com pessoas do que por qualquer outra
no mundo (John D. Rockefeller )

partir da década de 1930 e gracas a obras Gtwo
human poblems of an industrial civilizatiof1933),

de Elton Mayo, &anagement and the work@939),
de Fritz J. Roethlisbger eW. Dickson, publicadas pela Uni-
versidade de Harvard, cuja tematica € o impacto
despersonalizador degamizacéao industrial, calcada no deseys1
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nho daAdministracao Cientifica deaylor, Gilbreth e Gantt, sge
a necessidade de superar esse modgémizacional e substitui-lo
por outro que vise, nasganizacdes empresariais, ndo apenas o de-
senvolvimento tecnoldgico, no seu aspecto produtivo, sendo tam-
bém o desenvolvimento humano, que o proprio desenvolvimento
tecnolégico exige e propicia (HERSEY/BLANCHARD, 1986). De
fato, essateoriaganizacional classica do inicio do século XX tem
como ponto de partida uma concepc¢éo do ser humano apenas
utilitarista e materialista.Nela, permeia a concepc¢do do chamado
Homo oeconomicupara o quaas Unicas motivacdes e aspiracbes
existenciais seriam as da ganancia e do consumo, ilustradas pela
expressaothe struggle for gold({a luta pelo ouro) dos que cultuam
0 mitico rei Midas.@l abordagem alicerca-se, fundamentalmente,
em dois principios basicos: primeiro, o do controle da tarefa; se-
gundo, o da procura do método produtivo reandmicae funci-
onal, visando o maximo de lucro para enriquecimento de todos e
assim criar uma sociedade de producéo e consumo. Nesse modelo
organizacional, os funcionarios sdo tratados apenas como recursos
de producéo e valorizados pelas aptiddes e habilidades que possu-
em para o exercicio de uma determinada furg@anensao pes-
soal do individuo com suas necessidades de auto-realizacdo humana
sao postas de lado. O filmempos modernage Charles Chaplin
€ uma pardédia mordaz a este modelo de civilizagao industrial, c@e
robotiza o ser humano. Outros filmes, também famosos, em qug a
teméatica da relacdo homem-técnica € explof2adag homensem
piedade,de Sidney LumetCidadado Kanale OrsonWelles, e
Germinal,de Claude Berri) ilustram a importancia do tema.
Os psicologos citados, junto com outros, como, por exemplg,
Lewin n&o se limitaram a constatar apenas os efeitos negativos
desse modelo mecanicista, racionalista e desumanizador da teeria
organizacional, inventada pelos engenheiros da reféeinlda da UC,
Administracao Cientifica.No campo da préatica, como ilustra(;é@,
é de todos conhecida a eficacia da técnidenddise e Campo de g
Forcas de Lewin para alcangam qualquer tipo de ganizagéo, g
uma “verdadeira integrac&o”dos objetivos, no caso, produtivos Ha
empresa e dos objetivos pessoais dos subordinados (HERS%Y/
BLANCHARD, 1986, p.144). 7
Esse novo modeloganizacional almeja substituir a concepz?
¢do doHomo oeconomicysela doHomo socialiscuja motiva- -
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¢Bes basicas ndo sédo apenas a ganancia, merecida pelo trabalho
suado, a satisfacdo de suas necessidades de consumo, sendo tam-
bém as oriundas do imperativo da propria auto-realizacdo huma-
no-existencial, principalmente, na situacdo do trabalho, que
consome a maior e melhor parte da sua vida e lhe possibilita de-
senvolver as capacidades de relacionamento interpessoais e cria-
tivas. Por esse motivo, os defensoredearia das Relacdes
Humanas norteiam todo seu esforco tedrico e prético a partir des-
ses dois objetivos béasicos: alcancar que 0 homem seja um agente
criativo no processo produtivo e ndo apenas uma peca na engre-
nagem da maquina empresarial; cultivam todos os meios de
treinamento possivel e deganizacao laboral, seu desenvolvimen-

to interpessoal e intrapessoal, tendo em vistas sua saude fisica e
mental, assim como seu ajustamento e realizacao pessoal e social.

Por outro lado, essa nova teorigamizacional, de carater
humanista, visa resgatar a verdadeira funcéo da tecnologia a ser
vico do homem e ndo a de uma tecnologia que o suplanta e escra-
viza e pode, até, destrui-lo. O problema de como o homem lida
com o poder da tecnologia que ele mesmo cria mostra-se com maior
crudeza em nosso tempo depois dos resultados nefastos das duas
ultimas guerras mundiais, quando o0s avangos tecnoldgicos servi-
ram grandes parcelas da humanidade e ameagcam aniquila-la. Hoje
gquestiona-se a velha concepcédo dos pensadores ilustrados que
colocaram no pedestal a técnica como motor do desenvolvimento
da humanidade sem apontar os riscos de tal endeusamento.

A resposta dada a esse problema pela teoria das Relacdes
Humanas parte do pressuposto antropolégico milenar de que o
homem é um ser dotado da chamada razao instrumiactal-
dade que lhe possibilita criar ferramentas (tecnologia) e simbo-
los (a linguagem como instrumento de comunicagao e interacéo
sociais), e, de posse de tais recursos,0 homem pode ter dominio
de si mesmo e da Natureza. Conforme a moderna tese
wygotskiana sobre o desenvolvimento humano, a atividade que
desenvolve 0s processos mentais superiores “é uma atividade
mediada socialmente significativa”, cuja fonte de mediacgéo
podem ser “uma ferramente material, um sistema de simbolos
ou a conduta de outro homem” (KOZULIN, 1994, 165 Sobe-
ja sublinhar que todos esses “mediadores” pertencem ao reino
da citada razéo instrumental humana. 953
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Para entender melhor o alcance dos pressupostos filoséfico-
antropoldgicos subjacente$eoria das Rela¢gdes Humanas e seus
programas de Desenvolvimentoganizacional (DO), faz-se ne-
cessario mostrar o caminho aberto pelo pensamento de alguns
fildsofos sobre dois temas complementares entre si: a faculdade
criativo-teconoldgica como traco constitutivo e distintivo da es-
pécie humana e o carater humanizador ou subjetivante do exerci-
cio dessa mesma polifacetada faculdade.

Na Antiguidade, dois pensadores sobressaem-se: Platdo e
Aristételes. O primeiro, numa perspectiva mitoldgica originaria que
transpassa os limites do tempo, sustenta a tese de que a especificidade
do ser humano reside nesta impar dupla faculdade humana: a inte-
ligéncia somada a capacidade técnica que dela danvzos os
poderes foram roubados por Prometeu no atelié dos deuses, Hefesto
eAtena, unidos eternamente pelas giaarintelectuais e artisticas
ou tecnoldgicas que encarnam (BRANDAO, 1987).

De Hefesto, o deus coxo e considerado o ferreiro e ourives
divino, foi roubado o fogo, que personifica seu apaixao pelo
mister técnicoa philotekhniaDeAtené foi roubada a inteligén-
cia ou saber criativ@ philosophia.

Eis uma sintese de como Platdo, num dos trechos do dialogo:
Protagoras ou dos sofistaao estilo do Génesis biblico, relata o,
mito da criagdo do homem e seus singulares atributos. Os deu@es
depois da Criagéo, encomendaram a Epimeteu que provesse a %ada
uma das espécies animais das qualidades necessarias para sufa so-
brevivénciaAssim: “deu a uns #or¢a sem velocidade, a outros 3
velocidade sem for¢a”, dotando a todos dos meios necessarios ;ﬁfara
poder sobrevivePrometeu veio examinar o trabalho de seu |rma&§
e ficou surpreso ao constatar que ele tinha esquecido alguma cogsa
0 homem —ao contrario de todas as outras espécies criadas, devida-
mente equipadas para sobreviver —“estava nu;aeado nem veste UC,
nem armas”. Entdo, Prometeu, sem saber o que fazer para sal\fér 0
homem dessa situacéo, decidiu-se por “roubar a sabedoria artl'stci‘ca
[ou tecnoldgicafle Hefesto dtena e, ao mesmo tempo, o fog
suposto que sem fogo era impossivel que essa sabedoria foss&ad-
quirida por alguém ou que fosse Util para qualquer senkgitd
iSS0, entregou o fruto de seu roubo ao hoeerassim passou ater
“posse das artes [tecnologias,recursos] Gteis para a vidal &DA ¢
1990, p.168). -
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Por sua veAristételes, numa perspectiva epistemoldgica, ao
refletir sobre os modos de saber humanos, associa o saber
tecnoldégico {€khne)ao saber da ciénciagistémg junto com o
saber da prudéncia ou eticidadefiesig. Dessa forma, alcanca
as duas dimensdes do saber técnologico: inteligente-criativo e ético
humanizadamMaMetafisicaexplica o carater inteligente-criativo
do saber tecnoldgico. Em sua explanacéo, parte desse axioma
basico: “O homem chega ao saber da ciéncia e da tecnologia atra-
vés da experiénciapeirig (ARISTOTELES, 1990, p. 4, 481a).

Zubiri (1980) resume a doutrina aristotélica sobre as caracte-
risticas do saber tecnolégico com estas proposicdes: o saber
tecnolégico é superior ao saber merante empirico, suposto que
conhece as causas dos fendbmenos; o saber empirico é apenas par
ticular enquanto o saber tecnologico é universal; o saber
tecnolégico é comunicavel ou transmisivel; o saber tecnoldgico
pressupde um conhecimensmpho$ dos fenbmenos que se tra-
duz em obras criativas [poéticas] e ndo apenas repetitivas.

NaEtica NicomaqueaAritoteles explica o carater ético ou
humanizador do saber tecnoldgico a luz de sua doutrina sobre o
saber da prudéncia ou eticidafl®fesis)que deve acompanha-
lo sempre e ditalhe sua verdadeira finalidad®.esse respeito,
didatico, partindo do exemplo de Péricles (o deus grego que per
sonifica os atributos de uma sociedagels —ideal) e de “outras
pessoas do mesmo género que souberam determinar aquilo que é
vantajoso para elas mesmas e para os homens em geral”, explica
gue afinalidade datecnologia ndo se reduz a da producgéo.Ela deve
ter como objetivo primordial o bem do homem e da socidaden
ele se expressa: “Faz-se necessario, dessa maneira, que a prudén-
cia (fronesis)seja uma disposicao [conduta ética] acompanhada
de razéo verdadeira [sabia inteligéncia] dirigida a acdo e com
referéncia a distinguir aquilo que é bom ou nocivo para o homem”
(ARISTOTELES, 1991, p. 407140b).

Na época contemporanea, desponta a figura do pensador Martin
Heideggerque, numa perspectiva ético-existencial, reflete sobre os
significados da tecnologia. Seu pensamento, a esse respeito, esta
exposto, principalmente, nos ensaios: Constrabitar Pensar”
(1951); ...Poeticamente o Homem Habita... (198Xpuestdo da
Técnica (1953); Ciéncia e Pensamento (1953), reunidos entre ou-
tros, na obr&nsaios e conferéncig2001). Nos dois primeiros 955
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ensaios, Heidegger expde as proposicdes basicas de sua reflexdo
sobre estes trés temas correlatos: ciéncia, técnica e arte. Como pon-
to de partida, tece um comentario hermenéutico acerca destas pala-
vras extraidas de um poematardio de HoldeyindHEIDEGGER,

2001, p. 168): “Cheio de méritos, mas poeticamente, 0 homem habita
esta terra”. Esse pensamento gravita ao redor de um postulado éti-
co-existencial basico: “somente em sendo capazes de habitar
(wohnen [no sentido de tornaros humanos, pela condi¢cdo de ser

ai sobre a terra] € que podemos consthauér) [ou seja, usar a
tecnologia]” (HEIDEGGER, 2001, p. 139). Ou, dito em outras
palavras: ao homem somente € permitido desenvolver e exercitar
sua faculdade da razéo instrumental no caso de usa-la para seu pré-
prio desenvolvimento humano e, o de toda a Humanidade, passan-
do ela a sedessa forma, a principal ferramenta para cumprir seu
designio divino de ser co-autor na finalizacédo da obra da Criacédo do
Universo.

Mas, afinal, pegunta-se Heidegger (2001. p. 125): “o0 que é
habitar? e em que medida pertence ao habitar um construir?”. A
primeira pegunta responde que nos, os humanos, de fato habita-
mos aTlerra somente quando

resguadamos eespeitamos e estamos inseridos ativamentg
na estrutura inteira ou holistica do Universo, chamada peI@
autor de ‘quadraturapor abranger as quatrregides onde o
homem se autoenliza ou auto-individualiza criativamente,
pelas experiéncias ppiciadas pelaelacdo com essasgi-
0es. S&o elas: aefra, 0 espaco sideral, a divindade e ag
intersubjetividade. Lacbnico explica: ‘Salvando exra, §
acolhendo o céu, agudando os deuses, conduzindo os-morg
tais, € assim que aconteceopriamente um habitar
(HEIDEGGER, 2001, p.130).
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A segunda quest&o, sobre como o ato do auténtico habitar
condiciona um construir humano, responde com o exemplo @a
construgcdo de uma casa componesa na Floresta Negra, que@se-
gundo ele, cumpriria todos os requisitos de uma construcao Igj
mana determinada pelo imperativo do habitar humano propugnago
Nela, pois, é resguardada a inteireza da “quadratura”, antes rﬂ
cionadaVejamos: construida, na encosta da montanha, serv
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abrigo para melhor cultivar a terra; deixar a vontade o calor do
sol, a forgca dos vendavais e das chuvas celestes; ha ainda, “atras
da mesa comensal” um espaco sagrado para o oratério; nao falta
tampouco o espaco para varios quartos que prefiguram o respeito
ao outro nas “suas varias idades de uma vida, no curso do tempo”
(HEIDEGGER, 2001 p. 139).

O autor conclui suas reflexfes sobre o sentido da
tecnologia a servigco da humanizacéo e da obra inacabada da Cri-
acao, com o exemplo do com o problema premente, endémico e
cronico da falta de moradia dos chamados “sem teto”. Explica que
0 problema de néo ter moradia material, em termos humanos, seria,
de certo modo, menos grave do que o problema da falta de cons-
ciéncia do “saber habitarerra e, a partir dai, descobrir a falta
de umatecnologia que crie moradias “habitaveis’no sentido exis-
tencial exposto. Escreve:

A crise popriamente dita de habitacdo &, além disso, mais
antiga do que as guerras mundiais e as destruicbes, mais
antiga também do que oastimento populacional naifa

e a situacdo do trabalhador industri#l.crise popriamente

dita do habitar consiste em que 0s maig precisam semgr

de novo buscar a esséncia do habitamsiste em que os
mortaisdevem primew aprender a habita(HEIDEGGER,
2001, p. 140).

Todas essas consideracdes preliminares antropoldgico-filo-
séficas, como foi anunciado, tém a finalidade de fundamentar e
melhor explicar a dimensdo humanista que norteia os programas
de mudanca ou Desenvolvimentog@nizacional (D.O.) objeto
do presente estuddale dizer: tem como objetivo destacar a im-
portancia dada ao desenvolvimento global do individuo nas cons-
tantes mudancasganizacionais que se fazem necessarias e se
operam em todas as instituicées e, dessa forma, poder acompa-
nhar as rapidas transformacgfes que acontecem no meio cientifi-
co, tecnoldgico, econémico, social, ético etc... Essas
transformag@es caracterizam a vitalidade da histéria hodierna O
pensamento de alguns profissionais dessa area traduzem, em al-
guma medida, os postulados antropoldgico-psicolégicos acima
analisados, conforme ilustram os tépicos desenvolvidos a.se@sT
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AS POTENCIALIDADES DO HOMEM QUE RZ E
FAZ-SE NA ORGANIZACAO DO MUNDO LABORALE
SOCIOCUITURAL

No prefacio da obra intitulada Individuo na aganizacao:
dimensdes esquecidasiblicada no Brasil em 1996, que recebeu
0 prémio Francois-Albe/ngers, instituido em 1991 pela HEC
Montreal, seu @anizadorChanlat (1996, p. 17), explica:

Tomando a iniciativa, em outubro de 1990, de cridfaule

des Hautes Etudes Commiaeles de Montréa(H. E. C.) o
Groupe Humanisme et Gestiglesejei institucionalizar prati-

cas de pesquisa, ensino e desenvolvimento internacional que
tivessem como denominador comum preocupacdes humanistas
e interesse em fazer contrapeso a hegemonia de valores exclu-
sivamente econémicos no dominio da gestéo de negécios.

A obra pretende preencher uma lacuna existente no corpo das

teorias “heterogéneas e mesmo heterdéclitas”

gque estudam ocompamento oganizacional, deixando de
lado os maisecentes conhecimentos das ciéncias humanas ba-
sicas (AUDETMAOUIN, 1986; DER, 1988; WHITLEY1984) §

[...]—Com esse objetivo seus a@stratam dessas dimensoes:

humanas esquecidas — a dimens&o cognitiva e a da lingug-
gem, a dimenséo espaco-temporal, a dimensao psiquica{")ze
afetiva, a dimensao simbdlica, a dimensao da aIteridade,@t
dimenséo psicopatol6giq@€HANLAT, 1996, p. 23). v

o
o

Nessa perspectiva tedrica, propugna uma teoria antropolégi-

cadas @anizacdes que resgate o poder humanizador datecnolo@ia
, como exercicio da raz&o intrumental humana, em cinco niveis Qu
ordens de atuacéo: g

* O individual: nesse ambito, tem-se operado uma mudanga
de mentalidade, no sentido de que o homem ja néo é V|§to
como massacrado pelo coletivo e pelo trabalho e sim congo
“um individuo que participa da construcéo e destrui¢éo c%
realidade, de uma pessoa que é ao mesmo tempo sujeit
ato e um ator de sua historicidade”, parafraseando e
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palavras de Coulon (1997, p. 45), na sua obra
L’Ethnométhologie

Um memhbo ndo € apenas uma pessoa (gapira e pensa, é
uma pessoa dotada de um conjunto a@eedimentos, de me-
todos, de atividades, de vivéncias [ 0s da razo instrumental]
que atorna capaz de inventar dispositivos de adaptagéo para
dar sentido ao mundo que aca(CHANLAT, 1996, p. 35-6).

» Ointeracional: trata-se da regido da alteridadatividades
nesse campo sado determinadas pelo postulado basico de o
homem construir e consubstanciar sua identidade e subjeti-
vidade com base narelacdo com o odtsse respeito, faz
suas as palavras de Lain (apud CHANL2996, p. 36):

Toda identidadeequer a existéncia de um onitide algum
outro com umaelacao gracas a qual se atualiza a identida-
de de si proprio. Nessaéa, conforme sintetiza, citando os
principais teéricos implicados, distinguem-se trés categori-
as ou formas deetacdes interpessoais: a delacéo social
bésica, chamada delacao face a face ou self / cajmbjeto

de estudo, principalmente da psicologia so¢ARRE,
1979; FISCHER, 1987}a micossociologiad GOFFMAN,
1973, 1974 e 1988)a etnometodologiaGARFINLEK,
1967; COULON,1987);a da relacdo ego-massa e que deu
origem a sociologidLE BOM, 1963; MOSCOVICI, 1981);

a da elacdo gupo-gupo, sendo objeto de estudo, de modo
particular, da sociologigROCHER, 1968; MEAU, 1976);

e, finalmente, a da andpologia social (EVANS-
PRITCHARD, 1969) .

» O omanizacional: trata-se do ambito social ou de trabalho
em que o homem exercita a razdo instrumental. Esse qua-
dro social de referéncia pode ser dividido nesses dois
subsistemas: o estrutural e material e o simbolico. O pri-
meiro remete as “condi¢fes ecogeogréficas, 0s meios ma-
teriais para assegurar a funcdo de producéo de bens ou de
servi¢os”. J& 0 segundo subsistema “remete ao universo das
representacdes individuais e coletivas que dao sentid®ss



acoes, interpretam, ganizam e legitimam as atividades e
as relacbes que os homens e mulheres mantém entre si”
(CHANLAT, 1996, p. 40).

» O societario: € o nivel da sociedade e da culturaem que cada
individuo se desenvolve humanamente conforme a tese
vigostskiana inicialmente exposta. Esse conceito esta cla-
ramente sintetizado em Chanlat (1996, p. 42): “O nivel da
sociedade engloba , penetra e irriga o universo dos indivi-
duos , das interacdes e dgamizacao, pois a sociedade é
sentido, dominio e condicdo do sentiflodo ser humano
€ de fato o socializado de determinado meio”.

E no universo da cultura material e espiritual — assimilado pelo
individuo e, dialeticamente, enriquecido por esse mesmo individuo,
conforme a capacidade criativa — que a razao instrumental humana
revela-se dona e depositaria de todos os logros historico-culturais,
gue caracterizam e diferenciam cada povdetea e guarda seus
silenciados poderes geradores infindaveis para novas conquistas.

* O mundial: nunca foi tdo atual a previsdo/constatacdo de
McLuhan sobre o mundo tornge, cada vez mais, “uma
aldeia global” e, em consequéncia, o homem tesaarm .
cidaddo do mundo. Chanlat (1996, p. 43-4), partindo desga
constatacao de que “em algum momento de sua histéria, toga
sociedade se insere em uma rede de relacdes economléas
sociais, politicas e culturais mais ampla”, explica que essa
multipla ampliacdo de fronteiras, nas sociedades hodlern@,
tem trés caracteristicas proprias que a distinguem da co@i-
gurada em outras épocas.primeira diz respeito a o
abrangéncia, hoje global e ndo apenas regiérsg¢gunda ©
refere-se a logica econémica dessa mundializacao: hojeﬁo
capitalismo classico é substituido pelo capitalismo financel;
ro. A terceira relaciona-se ao gimento, apés a Segunda g
Guerra Mundial, de ganiza¢es supranacionais, tais comcgf
ONU, UNESCO, FMI etc, cuja finalidade manifesta seria &.
tentativa de constru¢do de uma nova ordem internaciona.E

=
Chanlat (1996, p. 44), como concluséo de sua propost f
960 necessidade de uma antropologia dgswizacdes para melhor
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entender a dindmica do individuo que as faz e faz-se nelas, es-
creve:

Os cinco niveis que mencionamos estdo em constante
interacdo. O individuo constréi-se em sakagao com o oudy,

mais fequentemente em um quade elacdes aganizadas,

na relacao que ele mantém com a sociedade e que essa ulti-
ma mantém com outras sociedades

O MODELO HOLISTICO DE DESENVOVIMENTO
HUMANO E ORGANIZACIONAL

No Brasil, como exemplo de aplicacdo no campo do Desenvol-
vimento oganizacional dos postulados filoséfico-antropologicos
aqui apresentado, cabe destacar a obra da professora da Fundacgéo
GetulioVamas, do Rio de Janeiro, Fela Moscovici, com mais de 30
anos dedicados a escrey@squisar e ensinar sobre o desenvolvi-
mento educacional, pessoal, interpessogianizacional. Entre seus
nUMerosos escritos, alguns publicados no estrangeiro, destacam-se
estas duas obraBesenvolvimento interpessoagitnamento em
grupo (1975) eRenascenca ganizacional: a evalorizacéo do
homem fente a tecnologia para o sucesso da nova easit996).

Esta Ultima, cuja perspectiva existencial € o desenvolvimento hu-
mano integral esta voltada para a finalidade pratico-profissional de
formar executivos que dirigem empresas, uma vez que

a figura principal e decisiva na transformacéao
organizacional, é o gente, em qualquer nivel, como lider
de grupos funcionais e, portanto, elemento multiplicador de
influéncias mutantes na cultura da ganizacéo
(MOSCOVICI, 1996, p. 103).

A autora preconiza as vantagens do modelo holistico de de-
senvolvimento gerencial,gumentando que este “abre um espa-
CO promissor para recuperar a dimenséo humanajaainacao
tecnolégica e valorizar o homem além das maquinas”
(MOSCOVICI, 1996, p. 103).

De um lado, essa obra é uma reflexao critica sobre o alcance
do problema da relagdo homem-tecnologia, com base na vivéneia
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da autora em seu campo de atuacao profissional: desenvolvimen-
to humano nas ganiza¢cGes empresariastrilha de seu pensar
constroéi-se de forma intuitiva e, diria, gracas a lei junguiana da
sincronicidade. De fato, a autora nao cita Heideggeseu estu-
do; no entanto, segue os passos do pensamento do filosofo ale-
mao. Este, como ja foi comentado, com a metéafora holderliniana
do “habitar poeticamentelarra”, afirma que o problema de conci-
liar, de forma potencializadora e criativa, 0 homem e a tecnologia
somente existem no caso de o homem néo ter consciéncia do sen-
tido de “habitar” (aspecto humano) sem o qual Ihe € vetado ou torna-
se nefasto seu “construir’(tecnologia). Quando isso acontece,
faz-se necessario que o homem “aprenda a habitar”, resguardan-
do, assim, as quatro regibes que compdem a inteireza da
“quadratura” holistica, em que ele esta existencialmente inserido
e se auto-realiza como co-autor da obra inacabada de Criac&o. Por
sua vez, Moscovici, partindo do fato histérico, desolante e
preocupante de umatecnologia que desumanizajtarse: como
“resgatar o humano na tecnologia?” e a seguir responde que a
solucdo também consiste em aderir as exigéncias do modelo
holistico. Ou seja, tal como é preconizado no modelo da
“quadratura” do habitar heideggeriano, cabe aos humanos “resga-
tar o equilibrio perdido da sua relagdo com a natuteral; com
o cosmo ¢éug; recuperar arelagéo auténtica dos homens entre gi,
do homem com seu semelharaidridadd (MOSCOVICI, 1996, =
p. 2). Completa a “quadratura heideggeriana” de seu paradigfa
holistico, ao preconizano final de seu escrita, necessidade
humana de explorar “experiéncias misticdsusepque fazem
parte da vida, de forma espontanea ou provocada, conforme dﬂls-
ponibilidade, motivacéo e orientacédo valorativa da pessoa{’
(MOSCOVICI, 1996, p. 102). 0
De outro lado, a obra analisada constitui uma proposta de @e
senvolvimento @anizacional com base nas duas iniciativas: desef-
volver holisticamente todas as potencialidades do homem no munﬂo
organizacional produtivo e implantar @anizac&o holografica. A “"
luz do novo paradigma epistemoldgico de carater inclusivo, dm?.
mico nao-mecanicista, propugnado pela fisica quéantica, do salger
milenar das religibes orientais, do pensar filoséfico existencial e ga
nova psicologia da intersubjetividade, sua autoratece sugestéesﬁra
implantac&o e execucao das duas propostas assinaladas.

-966, set:
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Sobre aimportancia, géncia e viabilidade da implantacao de
um modelo holistico de desenvolvimento humano nas empresas,
escreve: “Um desempenho efetivo num ambiente crescentemente
complexo e competitivo requer do gerente o uso de todos 0s seus
recursos, engias e talentos. O amplo espectro dos recursos do
homem inclui os de ordem fisica, mental, emocional e espiritual”.
E, a propdsito dessa inovadora abordagem, assinala que ela “esta
comengando a ser aplicada em algumas empresas pro-ativas, em
programas heterodoxos de Desenvolvimento Interpessoal e
Gerencial” (MOSCOVICI, 1996, p. 100).

E, arespeito do que deve ser entendido por ugan@acao
holografica, esclarece:

Cabe afirmar que a ganizacéo holografica ndo € um mode-

lo de estutura oilganizacional na acepcgao técnica de teoria
administrativa. Ela é muito mais uma concepcao filosofica
de funcionamento humano em integragdo natural [...] € uma
visdo metafisica, um panorama de possibilidades e esperan-
¢as, ndo um conjunto degras(MOSCOVICI, 1996, p,18).

O FATOR HUMANO EA TECNOLOGIACOMO
DETERMINANTES DAAUTO-RENO\ACAO
ORGANIZACIONAL

Idalberto Chiavenato, autor de mais de 20 livros, a maioria
publicada em espanhol, é figura de destaque nacional e internacional
na area de administragdo geral e de recursos humanos. Sobre o tema
de que trata o presente estudo, cabe destacar a edicdo compacta de
sua obr&ecursos humand$998). Segundo Chiavenato, impde-se
uma perspectiva pragmatico-competitiva, exigida pelas circunstan-
cias de uma globalizacéo dos negdcios protegida sob a égide das
palavras de ordem: “produtividade, qualidade e competitividade”. Em
face disso, propugna a necessidade de um modaluzgicional que
priorize o social ou humano e o tecnoldgico como determinantes
basicos de renovacéo e atualizagdo. Nesse modelo ,

as pessoas deixam de ser oljema das @anizacdes para
ser a solucéo de seughilema.As pessoas deixam de ser 963



desafio para tornasse a vantagem competitiva dagani-
zacdes que sabem lidar com elas.pessoas deixam de ser
0 recurso oganizacional mais imptante para se tornar o
principal parceiro no negocigCHIAVENATO, 1998, p. 15).

De acordo com Chiavenato (1998, p. 40), nesse modelo, as
demandas tecnoldgicas das

exigéncias de tafa, ambiente fisico, equipamento disponivel
exigem uma @anizacgao tecnoldgica (equipamentos @af

jos de pocessos) assim como umgamizacao de trabalho (en-
volvendo aqueles que desenvolvem afdamecessarias).

Vale dizer: sob o prisma filosofico- antropolégico exposto,
isso significa que o exercicio da razdo instrumental humana nao
se realiza apenas na construcdo de maquinas para controle da
natureza fisica, mas também na construcéo de processos e estru-
turas oganizacionais que racionalizem e potencializem o mundo
da producao, tornando-as mais eficientes e humanas. Como exem-
plo assinala (CHIXENATO, 1998, p, 39) o

modelo sociotécnico daistock, idealizado, inicialmente
por psicélogos e socidlogos do Instituto devistock, de

Londres, que, segundo seus criag®teria esse postulado =
bésico: “Toda oganizagdo consiste em uma combinacao ads
ministrada de tecnologias e pessoas, de tal forma que amb@s
os lados se achem em intelacao ecipoca’.

2008.
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No mesmo trecho assinala, todavia, que tal modelo esta coms-
tituido por estes trés subsistemas basicos:

5,n. 5

« 0 sistema técnico ou de tarefas, que inclui o fluxo de trabg-
Iho, a tecnologia envolvida, os papeis requeridos pela taré-
fa e outras variaveis tecnoldgicas.

* 0 sistema gerencial, ou administrativo que inclui a estrutl&D
ra oiganizacional, as politicas, os procedimentos e as regr@
o sistema de recompensas e puni¢des, as maneiras pgas
quais as decisdes sdo tomadas e outros elementos projelﬁos

964 para facilitar os processos administrativos.
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* 0 sistema social ou humano, que é relacionado com a cul-
tura oganizacional, com os valores e as hormas e com a sa-
tisfacdo das necessidades pessoais; também incluidos no
sistema social estdo aganizacgao informal, o nivel
motivacional dos membros e suas atitudes individuais.

Essa nova filosofia, que defende um uso humanizador e cri-
ativo da tecnologia, esta cada vez mais subjacente aos programas
de Desenvolvimento Qanizacional das empresas produtivas e
também presente nas outras modalidadesgnimacdo huma-
na. Pelos exemplos expostos, ndo resta davida que ha lugar ainda
para que se torne uma realidade a utopia holderliniana/
heideggeriana: “Cheio de méritos, mas poeticamente/ o homem
habita estderra”.
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Abstract':what is being attempted in this article es to explain the
psychological and philosophical basis concernig humaggs



dimensions of the technology that sustains the modern Theory of
Human Ralations in the Bgrams of Oganizational Development

( from the 1930 p. on) which enriches and exceeds the classical
Theow of CientificAdministration and its, on]Jypragmatic,
economic and mductive goalgOn this matterin Brasil, one point

to the work of the mfessors: Fela Moscovici and Idaller
Chiavenato.
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