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A FUNCAO MEDIADORA DE
INSTRUMENTOS NA PRATICA
PEDAGOGICA ONLINE
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Resumo: A pratica pedagégica online aqui é analisada tomando por base a proble-
matica da incorporagéo das tecnologias digitais em rede pelas politicas publicas edu-
cacionais, a massificacdo dos processos educacionais e a organizagao do trabalho
pedagogico mediado por tecnologias. A adogao do modelo fordista pelo programa
governamental para a EAD (Sistema UAB), a prevaléncia de referenciais teéricos ba-
seados no campo da comunicagdo e a atribuicdo de uma centralidade nos aspectos
técnicos orientam as reflexdes aqui propostas. Diante deste posicionamento e com base
na teoria historico-cultural e seus desdobramentos, propomos uma reflexdo sobre as
tecnologias digitais em rede como mediadoras entre sujeitos e seu contexto.

Palavras-chave: Tecnologias e educacao. Educacao a distancia. Docéncia online. Ar-
tefatos e instrumentos. Acao mediadora.

disseminacdo das tecnologias digitais em rede tem sido utilizada

como forte argumento para a adeséo aos paradigmas do tipo cons-
trutivista (ARAUJO, 2014). Observamos uma associagio quase auto-
maética entre a integracdo destas tecnologias a educacdo e a necessidade
da adocdo de modelos pedagdgicos centrados na atividade do aluno e
nos processos colaborativos de aprendizagem.
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Nos Ultimos vinte anos, as institui¢des de ensino sofreram reajus-
tamentos para atender as demandas do projeto econémico neoliberal,
destacando-se a inducdo a utilizacdo das tecnologias de informacédo e de
comunicacado (TIC) e a disseminacdo de cursos a distancia (ALONSO,
2014; ALONSO; SILVA, 2013; BARRETO, 2003; PEIXOTO, 2008;
TOSCHI, 2004). Ao mesmo tempo, 0s mecanismos para medir o de-
sempenho educativo, a qualidade da pesquisa e a eficacia institucional
constituem parte central das reformas educacionais dai advindas.

Aeducacdo a distancia (EAD) inscreve-se nesta l6gica como for-
necedora de recursos de aprendizagem e, sobretudo, como componente
do mercado do saber. Estruturada com base em demandas de ordem
econdmica, a pedagogia aplicada as praticas de EAD é fundada nas
tecnologias digitais em rede. As formacdes em EAD sé&o concebidas
numa perspectiva industrial de massas: a fun¢do docente € pulverizada
em funcdes desconexas (tutor, monitor, conteudista) e 0 processo peda-
gdgico é massificado (BARRETO, 2003; BELLONI, 2009; EVANGE-
LISTA, 2012; FARIAS; DIAS, 2013; MAUES, 2009).

Por essas razdes, o tema do protagonismo das tecnologias digi-
tais em rede na sociedade contemporanea e da ingeréncia econdémica
na educacgdo sera aqui tratado como aspecto contextual para discussao
sobre as bases tedricas dos modelos pedagdgicos adotados. Colocamos,
assim, em debate a caracterizacdo do trabalho pedagdgico nas préticas
docentes mediadas pelas tecnologias: que relagdes podemos estabelecer
entre 0 uso das tecnologias digitais em rede e a mediacéo pedagdgica?

Este exercicio pautar-se-a pelo papel mediador dos instrumentos
na docéncia online com base na abordagem histérico-cultural proposta
por Vigotski (2004, 2007, 2008) e seus desdobramentos, especialmente
as nocdes de instrumento (RABARDEL, 1995, 1999, 2004) e de acdo
mediadora (WERTSCH, 1998; WERTSCH, TULVISTE, 2002). Tal
exercicio pretende atestar a importancia de articular as dimensdes ma-
terial e simbdlica dos instrumentos na analise das praticas pedagdgicas
mediadas pelas tecnologias digitais em rede.

A INGERENCIA POLITICO-ECONOMICA NOS
PROGRAMAS PUBLICOS DE EAD

As politicas pablicas educacionais destinadas a EAD estéo vol-
tadas para o atendimento em massa da populacdo. Elas sdo permeadas

46 educativa, Goiania, v. 18, n. 1, jan./jun. 2015.



por um discurso de democratizacdo do acesso a educagdo por meio da
oferta do ensino superior a um nimero maior de municipios brasileiros.

A disseminacdo dos cursos de EAD nos paises em desenvolvi-
mento? e a propagacao do uso das tecnologias na educacgdo estdo rela-
cionadas as condicionalidades dos organismos internacionais, 0s quais
tém colocado esta modalidade como um mecanismo de atendimento as
demandas do mercado (MAUES, 2009; BARRETO, 2003, EVANGE-
LISTA, 2012). Esta submissao das politicas publicas de EAD as condi-
cionalidades econdmicas fragiliza o seu potencial educativo e subtrai o
papel politico do professor®.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criado em
2006 com o intuito de oferecer cursos e programas de educacgédo conti-
nuada superior, na modalidade a distancia, pelas universidades publi-
cas brasileiras. A partir do marco regulatério de 2007 (BRASIL, 2014),
verificou-se a inducdo de um modelo de organizacdo pedagdgica ba-
seado em divisdo de funcGes e de tarefas, assim como de um sistema
de avaliagdo e de reconhecimento de cursos coerente com a logica da
hierarquizagdo e da fragmentagé&o.

Na docéncia preconizada pelo Sistema UAB, percebe-se a frag-
mentac&do do trabalho docente em multiplas fun¢des. Embora a diviséo
de tarefas seja inerente ao trabalho pedagdgico, é preciso questionar o
acentuado distanciamento existente entre 0s sujeitos educativos envol-
vidos no processo de organizacdo de um curso neste sistema. Elaborado
por uma equipe de professores denominados conteudistas, 0S cursos
chegam aos tutores com orientacdes preestabelecidas para a sua atua-
¢do no ambiente. A auséncia de comunicacgao entre estes atores agrava
as consequéncias desta fragmentacdo do trabalho docente nas praticas
pedagdgicas.

Neste modelo de EAD, o tutor a distancia é responsavel pela
orientacao dos estudos nos ambientes online, ou seja, € ele quem se co-
munica com os alunos para orientar a realizacdo das tarefas de estudo. E
é outro profissional, o professor conteudista, quem elabora o material di-
datico dos cursos. A fragmentacdo nao é confirmada apenas pela divisdo
de tarefas docentes, mas também pelo fato de que, na maioria das vezes,
observa-se 0 desconhecimento do contetdo por parte do tutor a distan-
cia, além da falta de dialogo entre a equipe de trabalho que atua na EAD.

A UAB possui sedes fisicas, chamadas de polos, onde os alunos
podem buscar atendimento individualizado do tutor presencial e utilizar
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os laboratérios de informética disponiveis. O tutor presencial, que tem
como fungdo dirimir as ddvidas técnicas que surgem com relagdo ao
ambiente online do curso, tem acrescentado as suas funcdes a orienta-
¢do sobre o contedo. Os polos sdo administrados por coordenadores
gerais que organizam todas as atividades e horarios de tutoria e se arti-
culam com as universidades parceiras. O coordenador de tutoria coor-
dena o trabalho dos tutores.

Segundo tal modelo, o processo educativo visa transmitir conte-
Gdos que devem ser acumulados e reproduzidos pelos alunos, cabendo,
entdo, ao docente sistematizar os processos de ensino e utilizar os meios
mais adequados para a transmissdo dos conteudos.

Em sintese, neste modelo — caracteristico do Sistema UAB e
predominante no Brasil — 0 processo pedagdgico se baseia numa ra-
cionalidade instrumental cujo foco séo os resultados e 0s meios mais
adequados para alcanca-los. Tanto a organizacdo do trabalho pedagogi-
€0 como as estruturas de gestdo deste sistema estdo fundamentadas na
racionalizacdo das agdes, na diviséo do trabalho e na oferta em massa.
Essa divisdo de funcbes na estrutura de trabalho esta em sintonia com o
modelo neoliberal, um modelo fordista e de fragmentacdo do trabalho
docente (BELLONI, 2009; FEENBERG, 2010; TOSCHI, 2004).

A CONVERGENCIA ENTRE O POLITICO E O PEDAGOGICO
NA DOCENCIA ONLINE

Na revisdo de literatura que inspirou a pesquisa na qual se ba-
seia 0 presente artigo, constatamos que boa parte dos trabalhos acerca
da educacdo a distancia (EAD) se assenta numa perspectiva tecnocén-
trica, no sentido de atribuir potencialidades pedagogicas as caracte-
risticas técnicas dos artefatos utilizados. Isso pode ser verificado, por
exemplo, “[...] quando se considera que o potencial interativo da inter-
net serd também uma caracteristica de projetos educativos mediados
pelas ferramentas interativas da rede” (PEIXOTO, 2012, P. 288). Ou,
ainda, quando se prescreve o uso de um determinado recurso como so-
lucdo para um problema pedagdgico: um bom exemplo é a utilizacdo
de objetos de aprendizagem para resolver problemas de aprendizagem.
Na mesma perspectiva esta a ideia de que os meios de comunicagdo
em rede sdo responsaveis pelo isolamento social dos jovens (PEIXO-
TO, 2015).
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Observamos também que a abordagem predominante nestas pes-
quisas tem por base as teorias da comunicagdo. Embora contribuam
para a compreensdao de diversos elementos das praticas pedagogicas
online, é imprescindivel recorrer as teorias pedagogicas em articulacéo
com o trabalho didético realizado para explicar a docéncia nos espagos
educativos.

A EAD corresponde a uma forma de organizacao do trabalho pe-
dagogico conforme as relagdes didaticas, a cultura escolar, a percepgao
de docentes e alunos e 0os modos de pensar e agir diante das situacdes
educativas. Em outras palavras, podemos dizer que a docéncia online
pode ser definida segundo o tipo de pedagogia que adota.

A adocdo do modelo fordista pelo programa governamental para
a EAD, a prevaléncia de referenciais tedricos baseados no campo da
comunicacao e a atribuicdo de uma centralidade dos aspectos técnicos
orientam as reflexdes aqui propostas. Colocamos em questao a perspec-
tiva tecnocéntrica, ou seja, aguela centrada na relacdo mecanica entre as
funcionalidades técnicas e os efeitos didatico-pedagogicos.

A visdo tecnocéntrica concebe o homem em uma condicdo de
submisséo ao artefato. Assim, os objetos s&o superiores a ele na reali-
zacdo das atividades humanas por conta de sua automacéo. No entanto,
a tecnologia € artefato histérico e sociocultural e, como tal, integra, de
forma dialética, as dimensoes técnica e simbdlica, coletiva e individu-
al. O uso dos recursos tecnoldgicos influencia os contextos educativos,
mas o0s atores do processo de ensino e de aprendizagem ndo séo intei-
ramente passivos. Assim, além de observar o que as tecnologias fazem
com 0s sujeitos, é importante também verificar os que 0s sujeitos fazem
com as tecnologias.

O modelo fordista e tecnocéntrico fundamenta a organizacao
do trabalho pedagdgico online na perspectiva da hierarquizacdo e da
fragmentacdo do trabalho docente e de uma pedagogia que valoriza 0s
resultados. Para atingir os resultados esperados, o trabalho pedagdgico
centra-se num tipo de mediacéo na qual o docente se interpde entre 0
aluno e o conteudo e transmite a informag&o que o aluno devera repro-
duzir. As tecnologias sdo utilizadas como recursos para ajudar o docente
neste processo de transmissdo e o aluno no processo de memorizacao.
Desse modo, o aluno ndo internaliza necessariamente os contetidos.

Por outro lado, em um modo de educacdo que priorize o conhe-
cimento do aluno e o desenvolvimento de seu pensamento, 0 docente
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assume outro papel. Cabe a ele promover relacdes que motivem o aluno
e Ihe fornecam condicBes para aprender a pensar de forma autbnoma.

Assim, o docente apropria-se dos elementos do trabalho peda-
gbgico realizando a mediagdo entre o conhecimento e o aluno com
base nas suas condic¢des histdricas, culturais e sociais. Para isso, as
relacBes entre os sujeitos educativos ndo podem se resumir a trocas
de informacdes. Alunos e docentes relacionam-se de forma que a co-
municacdo estabelecida revele o nivel de conhecimento dos alunos,
provocando seu pensamento e criando condicdes para 0 percurso
que vai de um pensamento menos elaborado a um pensamento mais
complexo.

Os questionamentos quanto aos tipos de mediacao inerentes ao
modelo fordista orientaram nossos estudos sobre a docéncia onling,
conduzindo a teoria histérico-cultural (THC) e seus desdobramentos
como possibilidade para a compreensdo do processo de ensino e de
aprendizagem online.

A DOCENCIA ONLINE COMO ATIVIDADE HUMANA
MEDIADA POR INSTRUMENTOS

A docéncia é uma atividade mediada por instrumentos didaticos
gue podem ser entendidos como dispositivos técnicos utilizados pelos
professores a servico de seus alunos. Para que os professores sejam pro-
tagonistas de sua agdo, assumindo a conducao do processo de ensino e
também de seus instrumentos, é preciso que estes (instrumentos) sejam
compativeis com suas concepgdes pedagdgicas. Por isso, neste trabalho
adotamos, assim como Rabardel (1995), a perspectiva antropocéntrica
que atribui o lugar principal ao sujeito, sem, no entanto, negligenciar
seu objeto (no caso da docéncia, a aprendizagem dos alunos) e sem
subestimar a importancia dos contetdos a serem aprendidos.

Assim, pensar as questdes pedagogicas do trabalho didatico do-
cente nos leva a abordar a mediacdo — categoria central na formacéo
da consciéncia — segundo a abordagem histoérico-cultural proposta por
Vigotski (2004, 2007, 2008). O autor busca este conceito no materialis-
mo historico-dialético, partindo da ideia de que 0 meio ou instrumento
de trabalho é uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador
insere entre si mesmo e o objeto de trabalho e Ihe serve para dirigir sua
atividade sobre esse objeto (MARX, 1994).
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A andlise marxista do trabalho permite explicar a funcdo media-
dora que ele desempenha nas relagdes dos homens com a natureza e
entre si. Vigotski propds-se a explicar de onde advém esta qualidade
mediadora da atividade do trabalho.

O autor mostra que a passagem da atividade préatica dos animais
a atividade humana ocorre quando esta é mediada externamente. Surge
dai o conceito de ato instrumental. Ao transpor o conceito de media-
cdo para a esfera da atividade psiquica, Vigotski desenvolve a ideia de
instrumentos psicolégicos, elementos essenciais do ato instrumental. O
autor faz referéncia a dois tipos de mediadores: 1) os instrumentos, que
regulam as a¢des sobre 0s objetos e 2) os signos, que regulam as acdes
sobre o psiquismo das pessoas (VIGOTSKI, 2004, 2007, 2008).

O conceito de ato instrumental € assim introduzido em analogia
com aquele de instrumento de trabalho. O trabalho, ou seja, a acdo do
homem sobre a natureza é profundamente modificado e modificavel
pelos instrumentos que intervém entre 0 homem e 0s objetos sobre o0s
quais ele opera. E a atividade psiquica é orientada pelos instrumentos
psicologicos que servem para agir sobre ela. Isso quer dizer que os sig-
nos que Vigotski define como estimulos artificiais criados pelo homem
sdo meios que dirigem o comportamento humano (VYGOTSKY, 1995).
“[...] Os processos psiquicos globalmente considerados [...] orientam-se
para a resolucdo de uma tarefa - que é proposta pelo objeto - de acordo
com a evolucdo do processo, que é ditada pelo instrumento [...]” (VI-
GOTSKI, 2004, p. 97).

O ato instrumental tem sido chamado de agdo mediada (WERTS-
CH, 1998; WERTSCH; TULVISTE, 2002).

Essa agdo envolve inerentemente ferramentas culturais, e essas ferramentas
moldam-na fundamentalmente. No entanto, isso nao significa que tal acdo
pode ser reduzida a (ou mecanicamente determinada por) tais ferramentas
e, portanto, determinada pelo ambiente sociocultural mais geral. Ao con-
trario, tal agdo sempre implica uma tensdo inerente entre instrumentos de
mediacéo e o individuo ou individuos que os usam em instancias Unicas,
concretas. (WERTSCH; TULVISTE, 2002, p. 81)

Estamos de acordo que é necessario questionar a distingdo entre
as dimensdes material e simbdlica do artefato, sobretudo para alertar
gue o artefato ndo se reduz ao objeto técnico ou a maquina. Ao mesmo
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tempo, 0s instrumentos psicolégicos destacam-se na fungdo de permitir
ao homem o controle e a orientagdo de seu proprio comportamento. Ou
seja, o signo é considerado como uma classe de artefato fundamental ao
estabelecimento das fungGes psiquicas superiores.

Se tomarmos a abordagem histérico-cultural como referéncia
para o estabelecimento de categorias de analise das relacdes pedago-
gicas permeadas pelas TIC, ndo € prudente nos limitarmos a um tipo
particular de artefatos, sejam os instrumentos técnicos, sejam 0s psico-
l6gicos.

Os processos pelos quais os seres humanos interagem com objetos e re-
gulam os processos mentais ndo podem ser separados na compreensdo da
aprendizagem humana. Uma distingdo clara entre ferramentas técnicas ou
materiais como mediagdo de um modo que seja qualitativamente diferente
em relagdo as ferramentas mentais ndo é possivel porque todos os artefatos
e ferramentas tem um aspecto mental, bem como um aspecto da agéo, que
esta relacionado com o mundo material [...]. (HEDEGAARD, 2001, p. 22)

A compreensdo das préaticas educativas como praticas sociais de-
manda a articulacdo entre os aspectos simbdlicos e materiais de um
artefato. Trata-se de buscar apreender o artefato num mesmo movimen-
to, qualquer que seja sua natureza: material ou simbdlica, interna ou
externa ao sujeito, individual ou coletiva.

Como se desenvolvem historicamente, os artefatos sdo criacoes
humanas que incluem normas de cognigéo e implicam formas de acéo.
Os artefatos confrontam os sujeitos com as experiéncias reais e com
as representacBes simbdlicas destes objetos. Como exemplo, Aradjo
(2014) relata que, ao serem solicitados a realizar o mapa conceitual
de um tema estudado, os alunos de um curso online preferem fazer o
desenho a méo a utilizar um software gréfico, alegando dificuldades
para operar com setas e outros elementos graficos necessarios para a
realizacéo da tarefa.

Ao mesmo tempo, é importante levar em conta a dire¢do da acédo
do sujeito, que pode ser para a realidade externa, para 0s outros ou para
si mesmo. Ou seja, as atividades dos sujeitos devem ser orientadas para
0 conhecimento cientifico, partindo de seu cotidiano social e cultural
por meio da realizagdo de acOes de investigagdo do meio externo. Por
exemplo, os alunos podem visitar museus, cinemas, teatros, exposicoes
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artisticas e produzirem relatos ou comentérios sobre tal experiéncia.
Trata-se de um exercicio de representacdo simbolica de sua percepgao
da dimens&o material do objeto (HEDEGAARD, 2002).

N&o se trata de negar a sociogénese das capacidades humanas.
Os instrumentos e signos sdo elaboracfes sociais historicamente cria-
das nas situac@es de interacdo social. Mas esta génese s6 pode ser com-
preendida de maneira aprofundada por meio de uma analise dos instru-
mentos e dos signos que estruturam as relagdes entre as pessoas.

Numa abordagem assim ndo se pode produzir um exame adequado da a¢do
mediada focalizando-se isoladamente ou os instrumentos de mediacéo ou
o individuo ou individuos que iniciam e empreendem a acdo. Em vez dis-
to, ambos os componentes estdo inerentemente implicados de tal maneira
que o agir é definido como ‘individuo(s)-operando-com-instrumentos-de-
-mediaco’ [...] (WERTSCH; TULVISTE, 2002, p. 81)

Por isso, adotamos aqui a nocao de instrumento proposta por Ra-
bardel (1995), que propde a unificagdo das categorias para a analise da
atividade humana mediada por ferramentas e signos. Tanto as ferramen-
tas como os signos sdo veiculos da experiéncia social e do conhecimen-
to historicamente acumulado.

Para definir a nocdo de instrumento, Rabardel (1995,1999) par-
te de uma critica a nocao de objeto técnico dentro de uma orientacao
tecnocéntrica. Ele propde a adocéo do termo artefato como uma alter-
nativa para pensar diferentes tipos de relacdo entre o sujeito e o objeto.

Nesta abordagem, o instrumento é pensado como uma entidade
intermedidria entre o sujeito e o objeto de sua a¢do. O instrumento é
composto de um artefato e de esquemas de acdo que Ihes sdo associados
no uso. De um lado, o instrumento compreende um artefato material e
simbdlico produzido pelo proprio usuario ou por outros; de outro, com-
preende um ou mais esquemas de utilizacdo associados que resultam
de uma construgdo propria do sujeito ou da apropriacdo de esquemas
sociais preexistentes. Os esquemas de utilizacdo constituem-se numa
estrutura que se transforma em razé&o do contexto e das formas de uso
dos instrumentos (BEGUIN; RABARDEL, 2001).

Segundo essa abordagem, o uso dos objetos permite a ressignifi-
cacdo das atividades, ou seja, eles geram novas funcdes no desenvolvi-
mento das atividades originalmente propostas ao aluno. No campo da
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didatica da Matematica, € possivel perceber a reconfiguracao do objeto
na construcdo do conhecimento: Cavalcanti (2011), por exemplo, relata
a utilizacdo de videos em sala de aula para a realizacdo de atividades
de Matematica sobre Geometria. O autor afirma que, ao realizar a ati-
vidade, o aluno apropriou-se dos objetos matematicos de forma audio-
visual e dos conceitos cientificos acerca da geometria disponibilizados
no video.

Conforme Rabardel (1995), a descoberta de um artefato pelo
individuo acontece ao longo de sua apropriacdo em situacdo de uso,
portanto no decorrer de uma atividade no seio da qual o usuario do
artefato elabora seu instrumento de acordo com suas possibilidades. A
acdo do individuo é que abre possibilidades para as novas aprendiza-
gens: ele é chamado a acdo sobre o artefato para conhecé-lo melhor e
dele apropriar-se.

Rabardel (1995, 1999) afirma ainda que, se as duas dimensdes
do instrumento (artefato e esquema de utilizacdo) estdo associadas uma
a outra, elas estdo também numa relacéo de independéncia relativa. Se
um esquema se atualiza sob a forma de um procedimento adaptado as
particularidades da situacdo, 0 mesmo esquema pode se aplicar a uma
multiplicidade de artefatos que pertencem a uma mesma classe. Por
exemplo, o esquema de uso do celular para tirar e enviar fotos pela in-
ternet pode ser transposto, pelo sujeito, de um aparelho a outro.

A constituigdo de um instrumento a partir do uso do artefato é
considerada numa perspectiva desenvolvimental que busca apreender
0 Seu processo e sua génese. A génese instrumental atualiza-se em duas
diregdes, distintas e solidarias, as quais remetem aos dois polos da en-
tidade instrumental.

Em direcdo ao artefato, observamos o processo de instrumen-
talizacdo que designa o processo de transformacdo dos componentes
artefactuais do instrumento que conduz a atribuicdo de novas funcgdes
e propriedades ao artefato. Em direcdo ao sujeito, o processo de instru-
mentacdo no qual o sujeito elabora, transforma e combina esquemas
aos novos artefatos. Esta atividade instrumentada ndo é apenas indivi-
dual, mas coletiva e contextualizada.

Podemos ilustrar o ato instrumental no processo pelo qual os su-
jeitos personalizam suas atividades ou acessam programas e alteram
as ferramentas tecnoldgicas conforme o objetivo de uma atividade. No
ato instrumental, “[...] reflete-se a atividade relacionada a nés mesmos
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e ndo ao objeto” (VIGOTSKI, 2004, p. 97). Dai a importancia de nos
voltarmos para o processo de apropriagdo dos artefatos, isto é, para a
maneira como estes se transformam em instrumentos.

RETOMANDO...

Segundo Rabardel (1995, 1999, 2004), a apropriacao é o proces-
so pelo qual o sujeito reconstréi por si mesmo 0s esquemas de utiliza-
cdo de um artefato no decorrer de uma atividade significativa para ele.
Um artefato torna-se instrumento assim que se torna mediador da agédo
para o sujeito: o sujeito institui a ferramenta como instrumento para si.

Esta perspectiva reforca a ideia de que os artefatos s&o mediadores
entre as pessoas e 0 mundo. Em outras palavras, as relagdes entre o0s su-
Jeitos e as ferramentas constituem uma mediacdo (KAPTELININ, 1996).

A pratica pedagdgica é uma atividade humana baseada em arte-
fatos materiais e simbolicos, o que equivale a um processo de instru-
mentacéo e de instrumentalizacdo do ensino e da aprendizagem. Dai a
necessidade de articulacdo entre as dimensdes técnica e simbdlica, além
de considerar o aspecto relacional (CHARLIER; DESCHRYVER; PE-
RAYA, 2006).

Em razéo de sua preocupagdo com o aspecto relacional é que
Peraya (1999, 2002) faz uma distin¢do entre mediacdo (relacdo peda-
gogica) e midiatizacao dos contetdos de formacdo. O autor destaca que
a exposicao do contetdo ndo é garantia de aprendizagem. N&o adianta
apenas disponibilizar os contetdos, é preciso pensar numa relagdo pe-
dagdgica fundamentada numa determinada pedagogia:

O processo de midiatizagdo de contetdo de ensino, de uma sequéncia de
aprendizagem ou de um sistema de formacao implica em considerar dife-
rentes formas de mediacéo, sua influencia sobre a aprendizagem. (CHAR-
LIER; DESCHRYVER; PERAYA, 2006, p. 478)

O potencial da analise de praticas mediadas com base nestas teo-
rias € que coloca a énfase sobre a aprendizagem como fendmeno social.
Este € um processo que se desenvolve no seio de sistemas sociais que
evoluem cultural e historicamente e que oferecem aos participantes fer-
ramentas materiais e psicoldgicas para trabalhar sobre um objeto social
compartilhado (DOUGLAS; ELLIS, 2011).
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Outro aspecto fundamental na abordagem aqui adotada é o trata-
mento dos conceitos de instrumento, artefato e esquema de utilizacéo.
O instrumento é considerado uma entidade mista, composta de um arte-
fato ou de uma fragdo do artefato e de esquemas que lhes séo associados
no uso. O artefato corresponde a tudo o que sofreu uma transformacéo
de origem humana e suscetivel de se inscrever em atividades finaliza-
das. Os esquemas sdo organizadores da acdo, que correspondem aos
aspectos estaveis das situagdes a partir das quais eles se elaboram.

Uma decorréncia importante da discussao destes conceitos é que
0 instrumento ndo existe fora do uso. Inscrita a servico da atividade
daquele que toma sua significacdo, a constituicdo de um instrumento é
fruto de uma génese que consiste em um movimento de evolucao e de
transformacdo do artefato e da atividade do sujeito que se desenvolve
em situacdo de uso. Assim, a elaboracdo de um instrumento transforma,
ao mesmo tempo, a organizacdo da atividade dos sujeitos e as tare-
fas que eles se atribuem (instrumentacdo) e as carateristicas do artefato
(instrumentalizacao).

Com base em Vigotski (2008), podemos afirmar que a relacéo
entre o sujeito humano e seu ambiente é mediada por ferramentas que
se desenvolveram ao longo do tempo dentro de culturas especificas.
A funcdo mediadora dos instrumentos alinha-se, por um lado, com a
perspectiva vigotskiana de constru¢do de uma ligacéo entre os proces-
S0S sociais e historicos e, por outro, com 0S processos mentais dos in-
dividuos. Em outras palavras, o uso de artefatos revela algo sobre as
culturas em que estes foram desenvolvidos e 0 pensamento dos sujeitos
gue com eles trabalham. Mas revelam, sobretudo, a relagéo entre estes
dois processos, sociais e historicos.

Nesta perspectiva, consideramos poder contribuir para orientar
0 debate sobre a docéncia online e o trabalho pedagogico mediado por
tecnologias digitais em rede na direcdo de uma critica rigorosa e propo-
sitiva ao modelo de massas instalado.

THE MEDIATING ROLE OF INSTRUMENTS IN THE ONLINE PEDAGOGI-
CAL PRACTICE

Abstract: The online pedagogical practice is analyzed from the problem of incorpo-
ration of network digital technologies in the educational policies, the massification
of educational processes and the organization of the pedagogical work mediated by
technology. The adoption of Fordism by the government through the program for Dis-
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tance Learning (UAB’ Sistem), the prevalence of theoretical frameworks based on the
domain of communication and the centrality of the technical aspects guide the reflec-
tions proposed here. With this position and based on the historical-cultural theory and
its consequences, we propose a reflection on network digital technologies as mediators
between subject and its context.

Keywords: Technology and education. Distance education. Online teaching. Artifacts
and instruments. Mediating action.

NOTAS

1 Este artigo € fruto de duas pesquisas: para preservar a identificagdo de autoria, as
referidas pesquisas serdo mencionadas ap6s a avaliacdo do artigo.

2 Segundo anuarios da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), as
matriculas no Brasil cresceram de 201.205 para 4.044.315 no periodo de 2005 a
2013. Fonte: < http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/>.

3 Sob as denominacdes de tutor, orientador académico e outras, o professor é contra-
tado como bolsista e suas fungdes ndo sdo reguladas por um plano de carreira.
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